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Fakta og idékatalog

Indevaerende idékatalog har til formal at konkretisere og
demonstrere, hvorledes turismeerhvervet kan implementere og
anvende forskellige online medier i sin markedsfgring malrettet
barn og bgrnefamilier.

|Idékataloget tager hgjde for udfordringer omkring kommunikation
til udenlandske turister — sezerligt on location.

Eksempler og forslag vil overvejende blive demonstreret med
udgangspunkt i Toppen ad Danmarks platforme (www.lysetsland.dk
og magasinet Lysets Land), men ogsa andre organisationer vil blive
anvendt som case-eksempler.
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http://www.lysetsland.dk/

Indholdsfortegnelse

1. Malgruppen bgrn og bgrnefamilier
1.1 Generationsbetegnelser
1.2 Bgrns indflydelse pa familiens kgbsbeslutninger
1.3 Online adfeerd og tendenser

2. Familier pa eventyr
2.1 Inspiration- og informationssggning
2.2 Foretrukne ferieindhold

3. Online markedsf@gringsmuligheder og udfordringer
3.1 Nye medier = nye muligheder (case eksempler og idéer)
3.2 Kommunikation on location
3.3 Kommunikation til hhv. bgrn og forzeldre

4. Anbefalinger/opsamling
5. Kilder/referencer

Kid:vertising

AGENCY



1. Mlgruppen bgrn og bgrnefamilier g




1.1 Generationsbetegnelser

A Curlingbgrn

I Megder ingen modstand, foraeldrene fejer vejen for dem

A Popstars-generationen
I Forkelet og privilegeret og ¢
I Selvisceneszettelse
I Sgger opmeerksomhed og gnsker at vaere i centrum

A Zapper generationen

I Er seerlig repraesenteret blandt den yngre generation

I Forventer at blive underholdt

I Keder sig hurtigt

I Dygtige til at bevare overblikket over flere medier pa en gang
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Curlingbgrn, popstars og zappere

A Vigtigt at forstd de generationsbetegnelser og den adfaerd som
kendetegner bgrn og unge i dag, da det dermed bliver muligt at
tage hgj de ffbtkomdunikatbosen ” Kr av ” |

A Kommunikationsbudskaber skal tage hgjde for at bgrn og unge er
vant til at blive informeret, underholdt og vaere i centrum hele
tidenA netop dette er de nye online og sociale medier gode til

A F.eks. er Facebook Share funktionen god til selviscenesaettelse: 'S €
hvad jeg skal” ,synes er fedt” osv.

A OG pa det fysiske plan skal turistbureauet i bgrnehgjde
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1.1 Kort sagt om bgarn

To o To To I >

To

Kids grow-older-younger!!!!
I De 10 arige er sma voksne
De er individualistiske flokdyr

I De vil vaere selvstaendige men stadig kleede sig og vaere som
veninderne

De kigger op aldersmaeessigt

De er flygtige og keder sig hurtigt

De er nysgerrige og forandringsvillige

De er eksperter i multitasking (handterer 4,3 kanaler pa én gang)
Barn ved pa nogle omrader mere end deres forzeldre

I Skyldes seerligt den teknologiske udvikling, realityprogrammer og
modebranchen

Barnene har stor indflydelse pa familiens kebsbeslutninger
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1.2 Bagrns initiativ til familiens kgb af....

Undersggelse foretaget af IUM — Initiative Universal Media
A Undersggelsens malgruppe

I Foreeldre / samlevere / papforaeldre med hjemmeboende bgrn i
alderen 5-13 ar

A Efterfglgende er data vejet
I Kegn, alder, geografi og familiesammensatning

A Feltarbejdet er gennemfgrt i maj/juni 2010 ved hjalp af Epinions
Danmarks-panel. Panelet indeholder mere end 55.000 aktive medlemmer
og har en hgj grad af repraesentativitet.

A 2010: | alt 765 gennemfgrte interview
A 2007: 1 alt 794 gennemfgrte interviews
A 2004: | alt 785 gennemfgrte interviews
Faktum er: alle mener bgrnene har indflydelse!
Kid:vertising
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1.2 Bagrns initiativ til familiens kgb af....

A Lignende undersggelse foretaget af det engelske analyseinstitut
Emerald: 26 dybdegaende interviews med danske og tyske bgrn og
foreeldre, 800 telefoninterviews med danske foraeldre, 1200 med
tyske, spgrgeskema-undersggelse blandt 200 danske og tyske bgrn.

Barnene mener de har stgrre indflydelse end foraeldrene mener de
har, men resultatet er det samme som | U Mindersggelse:

A Bgrnene har stor indflydelse pa familiens kgbsbeslutninger
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1.2 Barns initiativ til familiens kgb af....

At man overhovedet kaber Valg af type
M 2004 12007 ® 2010 ® 2004 = 2007 = 2010
Endagstur Endagstur
40% 55%
17% 9%
PC 14% PC 7%
15% 8%
P 14% N 7%
TV 8% TV 7%
6% 4%
21%
Ferie Ferie 18%
15%
N 7%
Bil Bil 3%
1%
- 27% I 23%
Mobil 24% Mobil 18%
21% 18%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. e e e . 0 . Kilde: IUM
Det lille fald i initiativ skyldes formentlig at ogsa b@rnene har maerket krisen hee

saetter begraensinger kid:vertising
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1.2 Barns indflydelse pa endagsudflugter

Om man kaber

= Far lov at bestemme Influerer valget

B Jeg tager hensyn til barnet M Barnet har ingen indflydelse

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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1.2 Barns indflydelse pa endagsudflugter

Valg af maerke/destination

™ Far lov at bestemme Influerer valget

W Jeg tager hensyn til barnet M Barnet har ingen indflydelse

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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1.2 Barns indflydelse pa endagsudflugter

Barnets alder

W Farlov at bestemme Influerervalget

M Jegtagerhensyntilbarnet ™ Barnetharingenindflydelse

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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1.3 Online adfeerd

‘.
)

A

L J
'
o

=

Prepare..
s 2 A e A T

!r-.:. N
§

- DigiNatives


../Fremtidens medie er NU.mp4

1.3 Online adfeerd hos den danske malgruppe :

Internet

A 97 % af de danske hjem har internetadgang

A 84 % af de 9-16 arige bruger internettet hver dag

A 74 % af de 9-16 arige en profil pa en social netvaerkstjeneste

A Bgrn bruger nettet til at dele videoer og billeder med deres
venner

A Forzldrene bruger nettet til at sgge efter informationer, laese og
dele indhold

Mobiltelefon
A 82 % af den danske befolkning har en mobiltelefon

A 2010: 1.087.000 danskere ejer en smart phone —man forventer
at dette tal mere end fordobles i Igbet af 2011
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1.3 Online adfeerd hos den norske malgruppe :

Internet

A De norske familier har et stort online forbrug

A 77 % af befolkningen i alderen 9-79 &r bruger internettet dagligt
A Det gns. forbrug af internettet er 85 min. dagligt

A De bruger primaert internettet til at sgge informationer, bruge
netbank, dernzest til booking og kgb af billetter samt sociale medier

A De deler billeder og videoer online

A 62 % af de gaester der besgger Danmark booker ferien online

Mobiltelefon

A Mere end 70 % af de 9-13 arige har mobiltelefon
A Mere end 90 % af de 13-66 arige har mobiltelefon
A 15 % af dem har en smart phone
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1.3 Online adfeerd hos den tyske malgruppe

Internet
A 96 % i alderen 25-34 ar har internetadgang
Internetpenetration stiger stgdt blandt gvrig befolkning (pt. 75 %)

Mere end 60% af de tyske bgrnefamilier har et dagligt privatforbrug
af internettet pa 2-6 timer

| gns. bruger tyskerne 9 timer pa s@gning pa nettet forud for ferie
61 % af tyskerne bruger aktivt et socialt medie som fx facebook

To To T  T> P>

Bruger nettet til at dele content — billeder og film mv., besgger
chatforums, blogs mv.

Mobiltelefon
A 70 % af befolkningen har en mobiltelefon
A 15 % af dem har en smart phone

AAAAAA



1.3 Interessante online tendenser

A Det gennemsnitlige medieforbrug for bgrn er 4 timer dagligt

A Ejere af smart phones er 5 gange sa tilbgjelige til at surfe pa
nettet som andre

A Mange bruger smart phones pa deres ferie: rejseapps.,
iTranslate, rejseguides, wallpaper city guides mv.

A Der findes over 2.000 rejserelaterede iPhone apps.

A 89 % bruger deres smart phone igennem hele dagen A hele
tiden online

A 20 % af Googles besgg kommer fra mobiltelefoner
A 90 % af alle internetbesgg starter med en sggning
A Der downloades i gns. 9 apps om dagen

AAAAAA



1.3 Interessante online tendenser

Mobile trends — 2014 Den mobile tidsalder

Man forventer at

internetforbruget

via mobile enheder -0
sasom smartphones 5
og tablets (Ipads /
mv.) inden for de

narmeste ar over-
gar computeren

2007 2010 2013 2016

Source: Morgan Stanley Mobile Internet Users Desktop Internet Users
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2. Familier pa eventyr



../../Kidvertising/Pr%C3%A6sentationer/Mobile_marketing_pr%C3%A6sentation/Fremtidens medie er NU.mp4

2. Familier pa eventyr

A Det arhusianske reklamebureau Envision og
mediebureauet Carat har i forbindelse med et
projekt for Midtjysk Turisme defineret 24
malgrupper hvoraf vi har kigget naermere pa
mal gruppen " Familier

AAAAAA



2. Familier pa eventyr

Er karakteriseret ved:

A At have hjiemmeboende bgrn

A Tid er vaesentlig faktor
I Oftest handler det om at fa tid til noget: hente bgrn, ga til sport, vaere
sammen som familie.
I Andre gange er det et spgrgsmal om at fa tiden til at ga uden at kede
sig, fx i bilen, pa ferien mv.

A Darlig samvittighed - Er man nok sammen med bgrnene?
Foler de sig overset? A Pakkel@gsning bliver korte, intense
frirum med fuld fokus pa oplevelser for hele familien

A Ferie handler om at samle familien A den darlige
samvittighed skal dulmes
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2.1 Inspiration- og informationssggning :

A Internettet er det vigtigste medie til inspiration og
information om ferie hos bade danske, tyske og
norske foraeldre/turister

A Dernaest kommer:

" Venner og familie

|
| Kataloger

I Avisannoncer

| Internetannoncer

A Bgrn inspireres af TV, venner og deres erfaringer,
billeder og reklamer online og i blade/magasiner
I Udfordringen ved TV er imidlertid at det er et utrolig dyrt medie

AAAAAA



2.1 Inspirations- og informationssggning :

A Vi ved, at over halvdelen (68%) af de tyske
turister har gjort sig tanker omkring
sommerferie allerede i januar og 38% af
tyskerne har booket

A MEN turisterne planlaegger IKKE feriens
indhold forud for afrejsen
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2.2 Eventyrfamiliernes foretrukne ferieindhold :

A Forzldre foretraekker det sociale aspekt ved ferien:
I Tid og leg med bgrnene
I Fokus pa samveer og sjove, felles oplevelser
I Afslapning
I Vigtigst er: at bgrnene har det godt

A Bgrnene foretrakker aktiviteter og bliver hurtigt
rastlgse, hvis de ikke ved, hvad der skal ske

AAAAAA



Vi kender altsa malgruppens behov og adfaerd,
men hvordan skal vi kommunikere til dem?

ONLINE!

AAAAAA



3. Online markedsfagringsmuligheder g

Bannerreklamer

Go ugle
Smartcodes

F

E: Mobil applikationer

@
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3.1 Nye medier = nye muligheder

A Online medier ggr det muligt at kommunikere med
malgruppen uanset tid og sted

A Store afstande ggres kortere

A Forbrugeren kan dele indhold, udtrykke meninger og
erfaringer pa diverse online platforme

A Customize kommunikation til forskellige malgruppe
pa baggrund af medieplatforme

A Billigere made at kommunikere pa
A Mulighed for Igbende opdatering
A Wauw og aha! -grundet ny teknologi

AAAAAA



3.1 Web- og mobilsites

Nye medier = nye muligheder

A Websitet skal ikke blot informere, det skal skal vaere en
oplevelse —| szelger oplevelser!

A Websitet er designet til computeren

A Mobilsitet skal designes til mobile enheder: smart

h O n e S t a b I ets 7 & Safari Arkiv_Rediger Oversigt Mistorie Bogmarker Vindue Hjlp b
p ) ann Miands-Posten - seneste nyt - nyheder opdateret 24 timer | dognet - jp.dk
L alo Jt] roisioan 3

memmumwwum'wwmnmwvmnmmmwm

3 CE

|1aJPMobil _ @-8

AL e b (TR e T b
B aget prvwd - s - >
e ool s Vet

Aftale forringer efterlennen markant
Indland: Efterlen forkortes fra fem til tre ar. Netop,
nu forhandles de sidste detaljer i 2020-plan.

R f halers 3t mad Latts end ehamgnnen (B

16:01
Janus'ufartelige 11 |\
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3.1 Web- og mobilsite

Nye medier = nye muligheder

HUSK den rgde trad i det
grafiske og kommunikative
udtryk!

Dette er ikke tilfaeldet her.

Website TAD

Mobilsite TAD

wr
LysetsLand

Topoen &f Canmak

(T Crn 7

Bl Cvernelning Restoursnler  Alirabdiessr | Klbvileler

=T Il= 13

Evinbs [EByer Trnspel Tuirbsd by o vt

eller sog pa navn

Sog

Tilbage til forsiden
Toppen af Danmark
Fraskrivelse af ansvar: Se
venligst toppenafdanmark.dk
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3.1 Website

Nye medier = nye muligheder

Loy thday.comim) - Windres

Website i voksen- OG bgrnehgjde

Eksempel pa hvordan VisitDenmark
arbejder med at markedsfgre
Danmark i bgrnehgjde.

Interessant hvordan der arbejdes
med forskellige kommunikations-
budskaber til hhv. bgrn og foreeldre.

Vi har dog vores tvivl om, hvorvidt
barnene besgger siden, finder
indholdet interessant og allervigtigst
hvorvidt det vil fa bgrnene til at
foresla foraeldrene at tage pa ferie i
Danmark.

Kid:vertising

AGENCY



3.1 Website

Nye medier = nye muligheder

Website i bgrnehgjde trods kommunikation malrettet foraeldre

AN~ Sommeriand Syatland MOBILYOY

iPhone app.

NYT 12011

FUN AND RUN
AKTIVITETSKALE
AMAZONAS

DEN BLA LAGUNE
MINILEGELAND
PICNICPARKEN |
RACERLAND

DET VILDE VESTEN
TELESPLASH  /

Rold derwnt Mgy dhow 2 madlng wytlige
tnturmatiows Gagin g "

mder o 10 of Tage By ol b Dol
S g Yol

FIOYS BOLSIER *

SPIL

AKgb saesonkort med mobilen
ABrug mobilen i parken: fodr geder, skyd med vand osv.

ADownload app. og modtag nyheder fra Sommerland Sjalland kid:vertising
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3.1 Website

Nye medier = nye muligheder

'® Toppen i bernehgjde - Danmark - Lysets Land: Officiel... |

* B | gy v Page v

Overnatning i Lysets Land
Kunst og Kultur i Lysets Land
Naturoplevelser i Lysets Land
Aktiv ferie i Lysets Land

Toppen i Bernehgj

Efter3rs- og vinterarrangementer

Gastronomi i Lysets Land

Fisk i Lysets Land
Overnatningstilbud i Lysets Land
Vinterferie i Lysets Land

Forar i Lysets Land

Sommer i Lysets Land

Efter3r i Lysets Land

Jul i Lysets Land

Lysets Land

Der er ikke meget pa denne
side som kommunikerer:

sjov for barn.

Vi kan ikke en gang se, om
bédrnene pa gverste billede

smiler!

Toppen for Born

Lysets Land er et paradis for bern p3
alle tider af 3ret. Du kan finde de
bedste bernearrangementer i Toppen
for Bern med f.eks. oplevelser i
naturen, med dyr og hos lokale
kunsth3ndvarkere. L=s mere om de
forskellige temaer.

Find de mange forskellige
arrangementer i efter3ret og vinteren
for bern eller for hele familien af hej
kvalitet.

> Find arrangementerne

Noorhjem

Den magiske amulet Ravnoor er
forsvundet. Og det er op til dig at
hj=lpe Ravdronningen og hendes
va=bnere med at skaffe den tilbage
og redde Noorhjem fra en
altedel=ggende krig...

> L=s mere om Noorhjem

Geocaching

Tag p32 en moderne skattejagt i
Lysets Land med geocaching. Beseg
det lokale turistbureau for n=rmere
vejledning.

Funhouse

- sjov for bern i
alle aldre

Oplevelser i barnehgjde

1 brochuren Toppen for Bern har vi
samlet et lille udsnit af de mange
bernearrangementer, der findes for
bern i Lysets Land.

Den Gode Historie

Bliv inspireret til en ferie for bern og
> se brochuren Den Gode Historie
eller find zlle de sp=ndende

> arrangementer i Lysets Land.

Nordsgen
Oceanarium

- se klumpfisken
og kom med pa
Ekspedition

Szt kursen mod Lysets Land og f3

og badeliv p3
stranden. Her er masser af sjove
ketivi og ar for born i
alle aldre.
S =9 S

Vaer aktiv p3 en naturlegeplads
Nyd naturen og vaer aktiv p3 en af de
sjove naturlegepladser. Find
naturlegepladserne i > Toppen for
Bern.

L=s mere om naturen for bern p3

» naturkatspulten

Sjove aktiviteter for bern

> Bolcher til den
sode tand

- beseg bolcheriet i
Lekken/Skagen

> Kig p2 fugle
- ernen er landet

> Fra jord til bord
- grav selv dine
kartofler op

> Find andre sjove aktiviteter

Feriecentre - sjov for born

E>=2 > = ‘tﬁ."m'n‘_
F3 sjove oplevelser og masser af
aktiviteter p3 et af feriecentrene i

Lysets Land. Her er masser af sjov
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3.1 Website

Nye medier = nye muligheder

Kommuniker/demonstrer jeres budskaber med billeder....
Hvad vil | sige? Glaede, samvaer, aktiviteter?!

T o X

Hvis bgrnene har det godt, har mor og far det godt! kid:vertising



3.1 Bannerreklamer

Nye medier = nye muligheder

Kommuniker/reklamér hvor og nar mgdrene er online

A Sjovforbornpaaferie. dk (60-70.000 uikke besogende om ménedin)
A FerIESIder/blogs Planid : N

A Mode

A Bolig

A Sundhed

adbit 1 1M

Bedste attraktioner ¥ Yo iir vt

10 Nattircenter Vestamager -
HEEEEEEEER
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3.1 Smartcodes

Nye medier = nye muligheder

Digital info i emballagen

PR TASSEE A ERE AN O e M

Integration af smart codes i
eksisterende printmedier.

Smart code linkes til mobil-site eller sma
videofilm/demofilm der viser aktiviteten,
destinationen mv.

Smart codes kan rekvireres/laves gratis onIine.

Toppen for bgrn =

Bern i Lysets Land

Kid:vertising
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3.1 Smartcodes

Nye medier = nye muligheder

Offline og online medle kombineres i b¢rneh¢1de

Eksempel pa
hvordan det trykte
medie kombineres
med et online
medie via en smart
codesom linker til
en Rasmus Klump
applikation

Altsammen | bgrnehgjde!

EGMONI
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3.1 Smart phone applicationer (apps.)

Nye medier = nye muligheder

App. funktioner og muligheder: lwl ...

A En application er et stykke software, som downloades og
ligger pa mobilen

AAnvendel sen af smartphone
A Hgj hastighed — ligger lokalt pa smartphone

A Direkte kommunikation: push beskeder

A Opmaerksomhed/markedsfgring via App store

AMange app’'s er A ovenljformile e
med din app: kampagne vs. langsigtet kommunikations-
platform

AApp’s med pushbesked &bne

AAAAAA



3.1 Smart phone applicationer (apps.)

Nye medier = nye muligheder

B0 < B e 1627

.l TelenorDK 5 15.18 L] Custom ized
Danmarkskort [ ate | sport '
Top s TvTi J— :
N k“' Alle Forlystelsespark Akvarium Zoo Museum I n d h 0 I d
Attrakih Aot ,
e 4 e 200 ' 20:00 @
@ Velkommen : =R e ;ﬁ.ﬁ?f:‘:i a

Priser og abningstider i —

Om attraktionen . TV Avisen

Events [ x= [ 1] 21:00 - 21:30:

Find vej
TV Avisen ekstra - om det britiske...

[ = (1] 21:30 - 22:15:

Kontakt
Billeder

Video .. Danmarks grimmeste rum

@ 20:00 - 20:35: Fra Danmarks grimm...

For fed til at fa born
20:35 - 21:25: Dansk dokumentar.

lle attraktioner Alle Events Quiz og Vind

Top Attraktioner Applikation TV Tid Applikation

Anvender telefonens GPS, har en Sammensat din tv uge...

praecis eventkalender, der dag for dag A sammensaet dit ferieprogram!
beskriver, hvad der sker i neerheden. Vi ved, at mange turister fgrst beslutter
Man kan laese om den enkelte aktivitet/ sig for hvad der skal ske pa ferien, nar de
attraktion og deltage i konkurrencer. ankommer til destinationen, sa hvorfor
Denne app. er naturligvis henvendt ikke ggre det muligt at sammensaette sin
turister, der forstar dansk. egen aktivitetskalender?

Kid:vertising
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3.1 Smart phone applicationer (apps.)

Nye medier = nye muligheder

&m Bycykler i Kebenhavn - 20 kr.
Bycyklerne bliver konstant gdelagt,
imens der aldrig er problemer med

bycyklerne i Berlin.

o
Call a bike i Berlin — 0 kr. mupf" “ S
Aldrig problemer med harvaerk, da e
udlejning foregar via app., hvormed Ves % o ‘
"udlejer” har FRRRTETR Nif ==

Kid:vertising
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3.1 Facebook

Nye medier = nye muligheder

Facebook anvendes i seerdeleshed af malgruppen

A Flere niveauer: Profil, annoncering, integration af
Facebook funktioner pa eget site

A Facebook Share og Facebook Like ggr det muligt 'ﬁ |
at sprede og dele indhold hurtigt

A Facebook Places —tjek ind og fa besked, nar &
venner tjekker ind i neerheden

I Potentielt mulighed for at se hvem der tjekker ind pa ens
destination A mulighed for at kommunikere direkte

A Facebook Deals — tilbud til dem der tjekker ind p3
destinationen eller befinder sig i naerheden

AAAAAA



3.1 Facebook

Nye medier = nye muligheder

A Facebook handler om selviscenesaettelse og har man et
produkt, som forbrugeren finder interessant er FB en god
made at fa det distribueret og dermed @ge kendskabsgraden

A Man skal veere 13 ar for at have en Facebook profil

A Mere end 108 % af danske bgrn pa 13 &r har en Facebook

profil A vi kan konkludere at utrolig mange yngre bgrn ogsa
er pa Facebook

A Lgsningen/lykken er ikke ngdvendigvis en virksomhedsprofil
pa Facebook, da det er ressourcekraevende at sikre en
spaendende profil, men ggr brug af Facebooks funktioner
(Share, Like osv. Disse ikon-koder hentes online gratis)

AAAAAA



3.2 Case eksempler

Fra print til online, "customi ze

Vi er online, hvor
malgruppen er og med
mulighed for at
skraeddersy/customize
indhold til MIG!

0l Denmark’s
;.f, 4 National Parks

o T T s B " ow inx

AMgntet pa voksne/forzeldre.
| kke mul i gt at vel ge
""""" AGenerel tendens til at opstille kategorier som:
Natur vs. Kultur A Zrgeligt da aktiviteter i
kirker og pa museer, som henvender sig til bgrn,
nemt overses, da foraeldrene ikke leder efter
bgrneaktiviteter under Kultur.

Kid:vertising
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3.1 Facebook

Nye medier = nye muligheder

Facebook share funktion integreret pa www.toppenaf danmark.dk

Toppen for Bom
méd Den Gode Mstone

1 lobet af efterdret og vinteren kan du
gekape s mange forskedge
acrasgementer med Den Gode
Hasone.

Noorhjem

Den magake amulet Ravnoor er

Mange of arrangementerne ef forsvundet. Og det er op ol dip ¢

famebevenige of negle er endda hjaipe Ravdronnegen 09 herdes
Desal retiet mo m S ‘ 5

specek refiet mad bo vabnere mad at skaffe den bibage

6Q redde Nocrhjem
» Los mare om Koo

* Mere om Toppen : bormehajde

rhyern

Foredrag om saltsydnang Yxemkovens hemmelighed

Aktrviteter for bem

ind de mange 5)ave og spmndence
skenvteter for barm i Lyssets Land, Du
kan besage en dyrepark eiler
skvacium, Der frndes ogsd flere
legelande, Mor du kan kare gokant,
bowle elier hopoe + hoppedarg

v Find de mange aktivieber

En dagstur med Honnerbussen

Redevante bnks:

Rdneng
Dyreparker og akvanes
Amrachoner

v ferm

Ak

>t Deochuren

Guidel gMuor | Yesterby

By: Laeso
Pertode: 01-03-20

s o8 wort | Lees mere

By: Hrshals
Periode: 17-04-2011 - 18-12-2011

vis pd kor

| Lox e

Byvandring | Lakken Lav din egen shikkepind

By Lakdeen
Pertode; 11-05-2011

s od kot 1 Lws mere

By: Leese
Periode: $3-05-2011 - 28-06-2011
vis pd kort | Loes mere

Guidet gdtar ¢ Vesterby

By: Skagen
Periode; 17-05-2011

Vis o8 kot | Lms mwre

By: Skapen
Periode: 10-05-2013

Vis (..ﬁ;-'l M5 mare

Byvandring | Lokken

By: Loken
Periode; 10-05-2011
~a

Vis ph Kort | L 1
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3.1 Nyhedsmail og sms

Nye medier = nye muligheder

—

A Vived, at mange kvinder tilmelder sig nyhedsmails.r@
Hvad nu hvis disse kvinder kunne tilmelde sig en

familie- og ferieorienteret nyhedsmail eller sms i bestemt
periode?!

A Nyhedsmailen kraever at besggende tilmelder siginden
ankomst (da ikke alle har netadgang pa feriedestinationen)

A SMS-funktion on location
Send en sms til XXXX og modtag dagens program

S

-4
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3.1 Sggeoptimering online

Nye medier = nye muligheder

A Det nytter ikke at kommunikere online, hvis
ingen ved | ggr det!

Turismeerhvervet | Toppen af Danmark skal
arbejde med s@ggeoptimering!

AAAAAA



3.1 Sggeoptimering online

Nye medier = nye muligheder

A 90% af alle internetbesgg starter med en sggning, DERFOR
skal jeres website kunne findes ved en sggning pa Google

A SEO: Search Engine Optimization

I Jo flere eksterne sider (websites, blogs, mv.) der linker til jeres site, jo
bedre bliver jeres placering gos Google

A SEM: Search Engine Marketing
I Kegbte kampagner f.eks. Adwords

A Med Google sggninger er vi for laengst forbi landegraenser

A Online kampagner ggr det muligt at skraeddersy
kommunikation til malgruppen med hgjde for demografiske
og geografiske forskelle

AAAAAA



3.2 Kommunikation on location

Udfordrl ng:Mange beslutter fgrst hvad d nar de _
FY12YYSNI UAfT RSauAyYylruA2YS

A Turistburauerne er fortsat utrolig vigtige kommunikatorer
bl 1T v 7"buti k” | bgr nehgj dg¢

A Ligeledes gzlder det for attraktionerne, restaurationer,
overnatningssteder mv. —kom i bgrnehgjde

A Synergi turistaktgrerne imellem skaber steerkere
kommunikationsbudskaber

AKommuni ker “around the cl i
I Hvor meder vi bgrn og forzeldre i Ipbet af dagen?

A Anvend mobile medier: sms, mobilsite, smartcodes mv.

AAAAAA



3.3 Kommunikation til hhv. bgrn og voksne :

A Det er foraeldrene som besgger jeres website, men de
leder efter oplevelser til deres bgrn

DERFOR:

A Brug visuelle virkemidler som kommunikation til
bernene A visualiserer sjov, samvaer, aktiviteter mv.

A Smartcodes, Facebook funktioner og mobilbrug skaber
indhold i bgrnehgjde

A Der kan sagtens arbejdes med forskellige
kommunikationsbudskaber til de to malgrupper;
samvaer med familien (foraeldrefokus) og masser af
sjove aktiviteter (bgrnefokus)

AAAAAA



4. Anbefalinger/opsamling

A Fokuser markedsfgringsindsatsen online
- og integrer den med offline medier

A Optimer jeres website til Google (fa hjalp af en
mediebureau)

A Arbejd med jeres malgruppe —lzer den at kende

A Kom i bgrnehgjde —bade online og “i butikken”

A Prioriter jeres indsats (I kan ikke n3 alle eller ggre
det hele!)

AAAAAA



5. Kilder/referencer

A Initiative Universal Media (Undersggelse om bgrns indflydelse pa turisme)
Seminar Midtjysk Turisme: turist-segmentering

(http://www.midtjyskturisme.com/Files/Filer2010/Projekter/Aktuelle/Fra%200ffline%20til%200nline/Malgrupper%20-%20NATUR%200G%200PLEVELSER.pdf)

RA Reiseanalyse (www.fur.de)

Statistikbanker (www.danmarksstatistik.dk, www.ssb.no, www.scb.se,
www.destatis.de)

www.visitdenmark.dk

www.emeraldinsight.com

Online trends og udvikling: Mobile People
Mobilsites, apps. mv.: Spoiled Milk
Sggeoptimering: SEO + SEM: Mediebureauet OMD

o To To Do Io  Io Do I»
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