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Forord

Dansk turisme har det svaert. Udenlandske turister fravaelger i stigende grad Danmark som
rejsemal. Det betyder tab af omsaetning og arbejdsplader, seerligt i yderomraderne, hvor turis-
men fylder mest, men ogsa i storbyerne.

| en raekke kommuner spiller turismen en vigtig rolle for erhvervsliv og skonomi. Det gzelder
ogsé for kommuner, som ikke umiddelbart opfatter sig som en del af turismen med mange

overnatninger og markante attraktioner.

Ny lov om VisitDenmark tradte i kraft den 1. juli 2010 og skaber et nyt landkort over den frem-
tidige organisering og koordinering af turismeindsatsen i Danmark.

Kommunerne skal fremover teenke endnu mere i faelleskommunale samarbejder og offentlig-
private samarbejder med erhvervslivet om at lafte udviklingen og markedsferingen af turismen.

De fem kommunekontaktrad (KKR) er i den sammenhaeng centrale akterer, som skal arbejde
aktivt med at udstikke linjerne for turismeudviklingen regionalt og lokalt.

Som hovedinvestor ber kommunerne ligeledes ga forrest i arbejdet med at fastleegge princip-
per og malsaetninger for fremtidens lokale turismeservice og -udvikling.

KL seetter med denne publikation fokus pd kommunernes rolle i turismen. Publikationen skal
bidrage til, at kommunerne som samlet sektor szetter en mere offensiv dagsorden i turisme-

debatten — lokalt, regionalt og nationalt.

Pjecen praesenterer en raekke konkrete anbefalinger til, hvordan kommunerne fremadrettede
kan styrke den turismepolitiske indsats.

Q,u::,—l(k

Jan Trejborg Peter Gorm Hansen

Kebenhavn, august 2010



Sammenfatning

Allerede med struktur- og opgavereformen i 2007 fik kommunerne et bredere ansvar for tu-
rismeindsatsen, idet man overtog planleegningsopgaven i det dbne land fra amterne. | dag va-
retager kommunerne séledes en reekke vaesentlige turismerelaterede myndighedsopgaver pa
omrader som byudvikling, miljg-, natur- og kulturomradet. Kommunernes rader saledes over
en raekke planleegningsvaerktejer pa omradet.

Kommunerne deltager ligeledes pa mere frivillig basis aktivt i udviklingen af turismeerhvervet,
bl.a. ved at tilsikre et lokalt modtagerapparat i form af turistinformation og -service til beso-
gende samt udvikling af turismerelateret infrastruktur og faciliteter.

| 2009 havde de 98 kommuner samlet set udgifter p4 261 mio. kr. til direkte turismefremme.
Sterstedelen af midlerne blev anvendt til at stette driften af et lokalt turistbureau/-information.

Kommunerne har stort engagement i udvikling af fremtidens turisme

KL gennemferte i 2009 en analyse af kommunernes indsats pa turismeomradet. 65 kommu-
ner har svaret i undersegelsen, og resultaterne viser, hvordan de prioriterer arbejdet med tu-
rismefremme i forhold til styring, organisering og finansiering.

Den lokale turismeservice og -udvikling er organiseret og prioriteret forskelligt fra kommune til
kommune afheengigt af kommunens styrkepositioner og potentiale for turisme.

Generelt har kommunerne gennemgéende stort engagement i udvikling af fremtidens turis-
me. Turismefremme har veeret en vaesentlig overvejelse for flere kommuner i forbindelse med
igangseettelse af storre projekter og anleegsinvesteringer, viser KL's turismeundersogelse.

Ny rolle og ansvarsfordeling i dansk turisme

Ny lov om VisitDenmark, som tradte i kraft juli 2010 giver kommunerne et sterre ansvar for
udviklingsopgaven i dansk turisme. Fremover bliver VisitDenmark, Danmarks nationale turis-
meorganisation, en mere entydig organisation, som skal brande og markedsfere Danmark i
udlandet.

Det betyder, at udviklingsopgaven pa turismeomradet fremadrettet skal loftes lokalt og regio-
nalt i samarbejde med turismeerhvervet.

KL anbefaler pa den baggrund, at kommunerne patager sig en steerkere strategisk rolle i for-
hold til at skabe en sammenhangende og innovativ turismeindsats i Danmark. | den forbin-
delse anbefaler KL ogsé&, at kommunerne styrker den strategiske teenkning og koordinering af
turismeindsatsen i KKR for at sta steerkere i det regionale turismearbejde.

Inddrag turisterhvervet i serviceopgaven lokalt

Den lokale turismeservice og -information udger i hgj grad modtagerapparatet i dansk tu-
risme. Kommunerne har et steerkt engagement i den lokale turismeservice. Det er her godt 70
pct. af de kommunale turismeinvesteringer er bundet op.



KL anbefaler, at kommunerne vurderer behovet for nye strukturer og organisationsmodeller i
turismen lokalt. Kommunerne ber som hovedinvestor g forrest i arbejdet med at fastleegge
principper og malsaetninger for fremtidens turismeservice- og information lokalt. KL anbefaler,
at kommunerne fremover i hejere grad inddrager turisterhvervet i serviceopgaven saledes, at
turistinformationen leveres teettere pa geesten.

Taenk destinationsudvikling i en flerhed af kommuner

Kommunerne er steerkt pa vej i destinationsarbejdet. Det vil sige at teenke forretningsudvikling
af turismen mere strategisk og pa tveers af geografi, produkter og akterer. Flere kommuner
har pa det seneste iveerksat initiativer, som har til formal at skabe et steerkere destinations-
samarbejde. Andre kommuner ser det som et kommende fokusomréde viser KL's turismeun-
dersoagelse. KL anbefaler, at kommunerne fortsat er en toneangivende akter i destinationsud-
viklingen i Danmark, og indgér i tveerkommunale feellesskaber, hvor det giver mening og kritisk
masse.

Styrk investeringsgrundlaget i turismen via offentlig-privat samspil

Der er behov for nye offentlig-private samarbejdsmodeller i turismen. Udvikling af turismens
feelles goder, dvs. stier, strandrensning og vedligehold m.m. kan ikke leengere loftes for offent-
lige midler alene. | dag star Danmark med et turismebasisprodukt, som i nogen grad sakker
bagud i forhold til de lande vi konkurrerer med.

KL anbefaler, at steerke turismekommuner underseger mulighederne for at skabe et mere
langsigtet investeringsgrundlag ved at styrke det offentlig-private samspil i turismen inspireret
af udenlandske erfaringer. Flere af de lande som Danmark konkurrerer med, arbejder med for-
skellige frivillige modeller til finansiering og udvikling af turismen i et offentlig-privat samspil.

Laesevejledning

Denne publikation preesenterer i kapitel 1 status for dansk turisme i 2010. Hvordan
placerer Danmark sig i overnatningsstatistikkerne, og hvilke initiativer har man taget fra
central side, for at deemme op for tilbagegangen i turismen?

Kapitel 2 tegner et overblik over aktererne i den offentlige turismefremmeindsats pa
nationalt, regionalt og lokalt niveau, og beskriver rolle- og ansvarsfordelingen i dansk
turisme.

Kapitel 3 gennemgar hovedresultaterne af KL's spergeskemaundersegelse fra 2009,
og ger status p4 kommunernes rolle i turismen efter reformen.

De efterfelgende kapitler praesenterer pa baggrund af resultaterne fra KL's undersegel-
se samt interview med regionale turismeudviklingsselskaber tre centrale pejlemaerker

i turismeindsatsen. Kapitel 4 tegner et billede af det lokale modtagerapparat (turistbu-
reauer og -informationer), og praesenterer en raekke anbefalinger til fremtidens turisme-
service.

Kapitel 5 tegner et billede af, at en steerk faelleskommunal destinationsudvikling er vig-
tig for at udvikle steerke turistdestinationer.

Slutteligt preesenterer kapitel 6 en reekke argumenter for styrket offentlig-privat sam-
spil, hvis investeringsgrundlaget i turismen skal ages.



1. Danmark sakker bagud i turismen

2009 blev et historisk darligt ar for dansk turisme. Bade danske og udenlandske overnat-
ninger er gaet tilbage sammenlignet med 2008 med henholdsvis 5,5 pct. og 10,6 pct. Fal-
det er det sterste siden den nuvaerende overnatningsstatistik blev igangsat i slutningen af
1980’erne, og tilbagegangen rammer alle overnatningsbrancher’.

Danmark er det europeeiske land, som har tabt neestflest udenlandske turister siden 2000,
viser tal fra VisitDenmark?2 Dermed har Danmark blandt 28 europzeiske lande oplevet den
neestdarligste udvikling kun overgaet af Cypern, jf. figur 1.

Figur 1: Udvikling i udlaendinges overnatninger i 28 europaeiske lande fra
2000-2008 (pct.)

Serbien 225
Letland 204
Bulgarien 111
Estland 84
Rumeenien 58
Kroatien 52
Slovenien 42
Slovakiet 41
Finland 35
Tyskland 33
Sverige 32
England 27
Tjekkiet 21
Irland* 18
Dstrig 12
ltalien* 11
Portugal 9
Spanien 8
Schweiz 7
Malta 7
Belgien 6
Norge -3
Holland -3
Luxembourg -6
Ungarn -6
Frankrig® -8
Danmark  -11
Cypern -21
[
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* Startaret for disse lande er ikke 2000, men 2001 for Irland og 2002 for Italien og Frankrig
Kilde: KL's nyhedsbrev Momentum (februar 2010)

1 Feriehuse, hoteller og camping har alle tabt markedsandele i 2009. Feriehuse og hoteller oplever den sterste til-
bagegang, VisitDenmark (2010).
2 VisitDenmark (2010), Denmark’s Tourism Performance in Europe 2000-2008.



Udgangspunktet for dansk turisme var hgjt. Allerede fer 2000 14 Danmark pa et relativt hgijt ni-
veau, hvad angar udenlandske overnatninger sammenlignet med vores nabolande i nord. Malt
pa antallet af udleendinges overnatninger i 2008 ligger Danmark ogsa fortsat betydeligt foran
de ovrige nordiske nationer Sverige, Norge og Finland. | 2008 havde Danmark 21,1 mio.
udenlandske overnatninger, mens Sverige havde 11,4 mio., Norge 8,2 mio. og Finland 5,4
mio. udenlandske overnatninger®.

Alligevel rokker det ikke ved det overordnede billede af, at Danmark p.t. sakker bagud i den
internationale turisme. De seneste ar er seerligt geester fra neermarkederne blevet vaek fra dan-
ske sommerhuse, campingpladser og hoteller. Iszer tyskerne har i stort antal fravalgt Danmark,
og fundet det mere attraktivt at besege nye og billigere destinationer fx i Dsteuropa. Tyskland
er langt det vigtigste marked for dansk turisme, og udger ca. 1/3 af de samlede udenlandske
overnatninger i Danmark.

Tidligere rejste turister fra nzermarkederne oftest pa bilferie, hvorfor Danmark var et oplagt rej-
semal for tyskere og svenskere. Men de lave flypriser har gjort andre ferieformer mere attrak-
tive. Iszer storbyferier har veeret i staerk vaekst, og her har Danmark primzert kun Kebenhavn at
byde pa. "Blokhus i september er pludselig i konkurrence med en forleenget weekend i Bar-
celona”, siger turismeforsker, professor Henrik Halkier til KL's nyhedsbrev Momentum (februar
2010).

Desuden har dansk turisme ikke i tilstreekkelig grad formaet at fa del i mange af de nye rejsen-
de blandt middelklassen i @steuropa, Baltikum og Rusland — og fra fiernmarkederne, fx Kina*.
Turisterhvervet har papeget, at de danske visumregler i en reekke tilfeelde har veeret en barriere
for vaeksten i dansk turisme®.

Danmark er en dyr feriedestination, hvilket ger det danske turismeprodukt ekstra felsomt over
for negative skonomiske konjunkturer. Gunstige valutakurser og andre momsregler/energiaf-
gifter i vores nabolande stiller ogsa dansk turisme vanskeligere end konkurrenterne, papeger
turisterhvervet.

Endelig har produktudviklingen og investeringen i danske turistoplevelser i nogen grad staet
i stampe. Der er séledes behov for at skabe flere oplevelser pa forskellige tidspunkter af aret
samt behov for at keede produkterne bedre sammen i forhold til transport, detailhandel, over-
natning, oplevelser m.v.

3 Ferste, anden og tredjepladsen indtager Spanien, ltalien og England med henholdsvis 194 mio., 156 mio. og
103 mio. udenlandske overnatninger i 2008.
VisitDenmark (2010), Denmark's Tourism Performance in Europe 2000-2008.
Gkonomi- og Erhvervsministeriet fastslar i "Rapport om turismens rammevilkar fra tveerministerielt udvalg” (marts
2010), at det er vigtigt fortsat at have fokus pé at sikre den bedst mulige administration af de geeldende visum-
regler, s& der ikke skabes unedige hindringer for potentielle turister til Danmark. | forleengelse af anbefalingerne
i rapporten gennemferes der en raekke sma justeringer, men overordnet konkluderer rapporten, at det ikke har
vaeret muligt at tilvejebringe tilstraekkelig dokumentation for, at visumadministrationen i Danmark skaber hindrin-

ger for potentielle turister.



Tre centrale forretningsomrader i dansk turisme

Der findes tre centrale forretningsomrader i dansk turisme. Det er kyst-, by- og naturtu-

risme, storbyturisme og medeturisme.

= Kyst-, by- og naturturisme: Malgruppen bestar primaert af bernefamilier samt
voksne par, der sgger natur-, by- og attraktionsferie. Gruppen overnatter hoved-
sageligt i feriehuse og feriecentre samt campingpladser, bondegarde, hoteller og
vandrehjem uden for de sterre byer i Danmark og oftest i kystnaere omrader. Dan-
skere og tyskere star for hovedparten af overnatningerne inden for kystferieturisme.
Tilbagegangen i tyske overnatninger har derfor i szerlig grad pavirket den form for
turisme. Alene fra 2008 til 2009 faldt udenlandske overnatninger i Nordjylland med
14,5 pct. i Nordjylland. Denne turistgruppe har det laveste degnforbrug, men udger
det storste forretningsomrade for dansk turisme.

= Storbyturisme: Storbyturismen har gennem de seneste ar oplevet de hgjeste
veekstrater. Storbyferieturister har et hegjere degnforbrug end kystturister, men udger
en mindre andel malt i antal overnatninger og omseetning. Malgruppen udgeres af
kommercielt overnattende og endagsturister i Kebenhavn, der seger storbyoplevel-
ser (typisk voksne par).

= Medeturisme: Madeturisme omfatter personer, som rejser i Danmark i forbindelse
med virksomhedsmeder, kongresser, fagmesser, kurser og faglige studierejser. Mo-
deturisterne har det hgjeste degnforbrug, og har derfor stor betydning for omsaet-
ningen i dansk turisme. Madeturisme er malt i antal overnatninger det mindste for-
retningsomréde.

Kilde: Regeringens turismepolitiske redegerelse (2008) samt VisitDenmarks turismestrategi Vores Rejse
(2009).

1.1 Nye initiativer og organisering skal styrke dansk turisme
Regeringen har igennem de seneste &r med turismestrategien Vores Rejse og Handlingsplan
for offensiv global markedsfering af Danmark ivaerksat en raekke initiativer, som skal styrke
Danmark i den globale turismekonkurrence.

Vores Rejse preesenterer fire strategiske indsatsomrader, som skal styrke dansk turisme. Dels
skal der udvikles ny oplevelsestilbud, tiltreekkes flere hejtforbrugende turister. Dels skal sam-
arbejdet blandt savel offentlige som private turismeakterer styrkes samt rammevilkarene for
erhvervet forbedres. Med Handlingsplan for offensiv global markedsfering af Danmark blev
der afsat 60 mio. kr. til at fremme Danmark som turistmal i perioden 2007-2010, herunder at
styrke markedsfering og synliggerelse af kystturismen og storbyturismen. Regeringens mal-
seetning er, at veeksten i dansk turisme ved udgangen af 2010 skal veere pé niveau med vaek-
sten i turismen i Nordeuropa (se bilag 1).

Ligeledes offentligger regeringen med ny lov om VisitDenmark 1. juli 2010 et nyt landkort over
rolle- og ansvarsfordelingen i dansk turisme. Forméalet med den nye lovgivning péa turisme-
omradet er at etablere en mere sammenheaengende og effektiv organisering af turismefrem-
meindsatsen i Danmark. Det nye VisitDenmark, Danmarks nationale turistorganisation, skal
fokuserer pa at markedsfere og brande dansk turisme i udlandet med henblik pa at tiltreekke
flere turister.

VisitDenmark skal i fremtiden udelukkende varetage den internationale markedsfering og bran-
ding af Danmark i udlandet. VisitDenmark far samtidig et ansvar for at koordinere alle turisme-
markedsferingsaktiviteter med offentlig medfinansiering, dog ikke de aktiviteter, der varetages

af kommuner i greenseomrader.



Fremover treekker VisitDenmark sig ud af den lokale og regionale turismeudvikling. Udviklings-
opgaven pa turismeomradet skal sdledes fremadrettet loftes lokalt og regionalt i samarbejde
med turismeerhvervet. De regionale og kommunale turismeakterer far sammen med erhvervet
fremover ansvaret for at understette produktudviklingen og oplevelsesudviklingen.

Neeste afsnit preesenterer de centrale akterer i den danske turismefremmeindsats, herunder
overblik over kommunernes involvering i turismearbejdet i de forskellige nationale, regionale
og lokale strukturer.
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2. Aktorerne 1 dansk turisme 2010
- styrk den strategiske taenkning og koordination

Siden opgave- og strukturreformen i 2007 er der sket en vaesentlig samordning i turismeind-
satsen i Danmark. Der er saledes etableret sterre og steerkere turismeorganisationer savel
nationalt, regionalt og lokalt.

Kapitel 2 uddyber rolle- og ansvarsfordelingen i turismefremmeindsatsen i Danmark, jf. figur 2.
Gennemgangen viser ogsa kommunernes involvering i turismefremmeindsatsen pa nationalt,
regionalt og lokalt niveau.

Kapitlet slutter af med anbefalinger til, hvordan kommunerne kan styrke den turismepolitiske
indsats i forhold til de — primzert regionale — turismepolitiske strukturer. Turismeerhvervet af-
daekkes ikke nzermere i gennemgangen af turismefremmestrukturen.

Figur 2: Rolle- og ansvarsfordelingen i dansk turisme efter reformen

Turisme-
Det offentlige Det offentlige turismefremmesystem erhvervet

\EiTLEIM Dkonomi- og Erhvervsministeriet VisitDenmark

Regionalt Veekstfora 6 regionale turismeudviklingsselskaber

JoAlaAyloswsLINg

Lokalt Kommuner Destinations- og turistbureauer

Kilde: VisitDenmark og KL, 2008

2.1 Nationalt niveau

@konomi- og Erhvervsministeriet har det overordnede ansvar for koordinationsopgaven
samt opgaven med at sikre gode rammebetingelser og udviklingsmuligheder til gavn for veekst
og fornyelse i dansk turisme. Udover @konomi- og Erhvervsministeriet varetager en lang
reekke andre ministerier og statslige akterer ogsa opgaver med klare snitflader til turisme- og
oplevelseserhvervet®.

6 Det geelder bl.a. Kulturministeriet, Fedevareministeriet, Miljgministeriet, Transportministeriet, Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling indenfor omrader som kulturarv, fedevarer, miljg- og naturbeskyttelse, landdistrikts-

udvikling, transport, infrastruktur, innovation mv.



VisitDenmark, som er Danmarks nationale turismeorganisation, har til formal at fremme Dan-
mark som turistmal og derigennem bidrage til at skabe skonomisk vaekst inden for det danske
turismeerhverv. Med lov om VisitDenmark af 1. juli 2010 far VisitDenmark en ny rolle i turisme-
fremmeindsatsen i Danmark. Af loven fremgér det, at det nye VisitDenmark seerligt skal kon-
centrere sin indsats om aktiviteter relateret til international markedsfering af danske turisme-
produkter og -oplevelser samt branding af Danmark som turistmal.

VisitDenmark finansieres gennem en &rlig bevilling pa finansloven pa ca. 115 mio. kr. (2010).
Dertil kommer privat medfinansiering. @konomi- og Erhvervsministeriet fastleegger arlige mal
for VisitDenmarks virksomhed.

VisitDenmarks bestyrelse bestar pr. 1. juli 2010 af 7 medlemmer inklusiv formanden. KL er
medlem af den radgivende nomineringskomité, som radgiver skonomi- og erhvervsministeren
om bestyrelsens sammensaetning.

Der etableres i forleengelse af ny lovgivning pa omradet et tveergdende koordinationsudvalg,
som skal styrke koordinationen og udviklingen af den samlede offentlige turismefremmeind-
sats mellem erhvervet, staten, regionerne og de kommunale akterer. Kommunerne vil ved KL
vaere repraesenteret i dette udvalg.

2.2 Regionalt niveau

De regionale vaekstfora har ansvaret for udvikling og overvagning af de regionale vaekstbe-
tingelser for turismeerhvervet. Vaekstfora udarbejder saledes regionale erhvervsudviklingsstra-
tegier og handleplaner for den samlede erhvervspolitiske udvikling af regionen, herunder den
strategiske, regionale turismefremmende indsats. De seks regionale vaekstfora er sammensat
af repreesentanter fra region, kommuner, erhvervsorganisationer, vidensinstitutioner og ar-
bejdsmarkedets parter. Kommunerne har seks pladser i hvert regionalt veekstforum.

| 2008 ndede veekstforaenes investeringer pa turismeomradet 364 mio. kr. Det svarer til 17
pct. af de midler veekstforaene anvendte i 2008. | 2009 naede investeringerne i turisme op
pa 132 mio. kr., hvilket svarer til 8,5 pct. af de midler veekstforaene anvendte i 2009. Tallet
fra bade 2008 og 2009 deekker over flerarige investeringer. Turismen har saledes veeret hoijt
prioriteret i indsatserne i de regionale veekstfora i 2009 og iseer i 2008.

Godt halvdelen af vaekstforaenes turismemidler gar til at finansiere driften af regionale turis-
meudviklingsselskaber. @vrige midler er bevilget til mere end 50 udviklingsprojekter — store
som sma — inden for turisme og oplevelseserhverv i 2008. Kommunerne har konkret medfi-
nansieret en raekke projekter i 2008 inden for bl.a. kebstadsudvikling pa Sjeelland, Leese Hi-
storiepark og Han Herred Havbade i Nordjylland, heervejsprojekt og natur og kulturdatabase i
Midtjylland, Leg og leering for teenagere i Syddanmark, |IOC kongres i Hovedstaden etc.

Kobstadsprojekt skal styrke turismen pa Sjalland

Turismeudviklingsselskabet @stdansk Turisme star bag et projekt, der malrettet skal
udvikle 18 af regionens 22 kebstzaeder. Projektet sigter pa at afdeekke kebstaedernes
potentialer for helarsturisme og pa den baggrund udvikle en markant kebstadsprofil
og innovative kebstadsprodukter. Projektets mal er at skabe steerkere kebsteeder med
flere oplevelsestilbud til glaede for bade borgere og turister.

Vidste du, 1) at Ludvig Holberg er begravet i Sora klosterkirke? 2) at Vordingborg var
rigets hovedstad under Valdemar Atterdag? 3) at Ringsted tidligere husede det sjael-

landske landsting helt tilbage i oldtiden? 4) at Roskilde var Europas sterste by i Mid-

delalderen?

11
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Veekstforaenes turismesatsninger gar blandt andet til at udvikle nye turismeoplevelser. Andre
veekstfora satser pa udnyttelse af teknologi som led i bedre formidling og markedsfering af
turismeoplevelser. Flere vaekstfora satser desuden pa kompetenceudvikling inden for turister-
hvervet. Udviklingsselskaberne fungerer i vidt omfang som operater for veekstforaenes turis-
mesatsninger”.

Endelig er kommunerne — via den regionale udviklingsplan — med til at fastleegge de strate-
giske malszetninger for erhvervsviklingen i de enkelte regioner. Dermed ogsa de strategiske
maélsaetninger for erhvervsudviklingen indenfor turisme- og oplevelseserhvervet.

Ligeledes drefter kommunerne i regi af kommunekontakiradene (KKR) faelleskommunale pro-
blemstillinger pa turismeomradet.

De regionale turismeudviklingsselskaber

Pa regionalt niveau er der etableret seks regionale turismeudviklingsselskaber, der fun-
gerer som operaterer for den regionale turismeindsats. | hver region har veekstforum bevilget
midler til at basisfinansiere et regionalt turismeudviklingsselskab samt indgéet aftaler om mal
for den regionale turismeindsats. De regionale udviklingsselskaber er saledes allerede i dag
et naturligt omdrejningspunkt for det feelles regionale samarbejde. Kommunerne er igennem
de regionale veekstfora med til at finansiere selskaberne.

7  Aktuelt deltager godt 30 kommuner i udviklingsprojekter under de regionale turismeudviklingsselskaber, jf. KL's

turismeundersegelse 2009
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Grundfinansieringen af selskaberne kommer fra de regionale vaekstfora. Det avrige
finansielle grundlag for udviklingsselskaberne skabes af kommuner og enkeltvirksom-
heder i turisterhvervet i et forhold, der indbyrdes varierer fra selskab til selskab. Selska-
berne er etableret som erhvervsdrivende fonde.

Kilde: KL 2010

Kommunerne er ligeledes sammen med erhvervslivet og regionerne (vaekstfora) repraesente-
ret i de regionale udviklingsselskabers bestyrelser. Udpegningen beror pa en regional proces,
som koordineres via kommunekontaktradene (KKR). Andelen af kommunale repraesentanter i
bestyrelserne varierer fra selskab til selskab (kommunerne har fra 1 til 4 bestyrelsespladser i
de regionale selskaber).

Kommunerne er p.t. steerkest repraesenteret i turismeudviklingsselskaberne i region Hoved-
staden (Wonderful Copenhagen) med 4 bestyrelsespladser og region Nordjylland (VisitNord-
iylland) med 4 bestyrelsespladser, og svagest repraesenteret i region Syddanmark (Syddansk
Turisme) med 1 bestyrelsesplads.

| dag gennemfares en stor del af markedsferings- og udviklingsaktiviteterne i regi af de regio-
nale turismeudviklingsselskaber i samarbejde med lokale turismeoperaterer (turistbureauer og
-informationer).

2.3 Lokalt niveau

Med struktur- og opgavereformen fik kommunerne et bredere ansvar for turismerelaterede
myndighedsopgaver, idet man overtog planlaegningsopgaven i det abne land fra amterne.
Derudover har kommunernes adgang til at gennemfere og finansiere aktiviteter til fremme af
veekst og udvikling i turisterhvervet, jf. lov om erhvervsfremme § 13.

Det turismepolitiske udviklingsarbejde er fortsat efter struktur- og opgavereformen en frivillig
kommunal opgave. Alligevel deltager langt de fleste kommuner aktivt i udvikling af turismeer-
hvervet lokalt. Eksempelvis ved at tilsikre et lokalt modtageapparat til besegende (turistinfor-
mationer) samt udvikling af turismerelateret infrastruktur og faciliteter.

Kommunernes arbejde pa turismeomradet kan opdeles i turismerelaterede myndighedsopga-
ver, service- og informationsopgaver og strategiudvikling og -samarbejder.

= Turismerelaterede myndighedsopgaver. Kommunerne varetager en raekke myndigheds-
opgaver, som har stor betydning for turismens udfoldelse lokalt. Eksempelvis i forhold til
fysisk planleegning i det abne land. | de firedrige kommuneplaner fastlaegger kommunerne
séledes retningsliner for, hvordan man vil anvende kommunens arealer. Det geelder ogsa
i forhold til placering og etablering af ferie- og fritidsanlaeg — pa rekreative omrader eller i
kystneere zoner.

Efter struktur- og opgavereformen har kommunerne ogsa faet ansvar for pleje af fortids-
minder samt udarbejdelse af bevarende lokalplaner for lokale bevaringsveerdige bygninger.
Ligeledes yder kommunerne arligt tilskud til kulturel virksomhed, dvs. musik, biografer, tea-
tre, museer og andre kulturelle opgaver, som bade gavner turismen og lokalsamfundet.

Kommunen har ligeledes et myndighedsansvar i forhold til vand- og naturopretholdelse. End-
videre har kommunerne ogsa en opgave i forhold til at sikre en infrastruktur og offentlig trans-
port, som understetter tilgeengeligheden til attraktioner og overnatningssteder m.v. Ligeledes
er det en kommunal opgave at anleegge og vedligeholde kommunale veje og stisystemer,

som ferer frem til attraktioner samt foresta renovation og affaldshandtering i det 4bne land.
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Turismerelaterede service- og informationsopgaver: Turistbureauerne er rygraden i det
lokale service- og informationsarbejde over for turisterne, og varetager en repraesentativ
funktion overfor omradets besegende. Langt de fleste kommuner yder et betydeligt tilskud
til drift af et sddant lokalt modtagerapparat. Saledes er op mod 70 pct. af de kommunale
udgifter til turismefremme bundet op pa driftsstette til lokale turistbureauer, viser KLs turis-
meundersagelse 2009.

Turismerelaterede strategiudvikling og -samarbejder. Langt de fleste lokale bureauer/-
informationer (turistoperaterer) laser en raekke udviklingsopgaver for kommunerne. Ligele-
des leser de regionale selskaber en reekke regionale udviklings- og koordineringsopgaver
pa turismeomrédet i et taet samarbejde med turisterhvervet og evrige turismeakterer. En
reekke kommuner deltager ligeledes i tveerkommunale samarbejder om feelles destinations-
udvikling.

Anbefalinger
= Kommunerne bor fremover patage sig en steerkere strategisk rolle i forhold til at
skabe en sammenhaengende og innovativ turismeindsats i Danmark.

= Kommunerne ber aktivt bruge de kommunale medlemmer i de regionale vaekstfora
samt regionale turismeudviklingsselskaber til at sikre indflydelse pa regionale mid-
ler og mal i turismefremmeindsatsen.

= Kommunerne bor styrke den strategiske teenkning og koordinering af turismeind-
satsen | KKR for at sta staerkere i det lokale, regionale og nationale turismearbejde.
Kommunerne bor overveje at styrke sekretariatsbetjeningen af de kommunale be-
styrelsesrepraesentanter i udviklingsselskaberne.

=  Kommunerne beor sikre, at der etableres en relevant arbejdsdeling mellem de regio-
nale turismeudviklingsselskaber og de lokale turismeoperatarer (bureauer og infor-
mationer).

= Kommunerne beor stille krav om, at udviklingsselskaberne indsamler, systematiserer
og udvikler viden om den regionale turismeindsats, som kan anvendes i det lokale
og regionale turismearbejde — bade af offentlige og private aktorer.



3. Styring, organisering og finansiering
- kommunernes rolle i turismen

Turismen spiller en vigtig skonomisk rolle for kommunerne og Danmark som helhed. For en
reekke kommuner er turismen en vaesentlig veekst- og beskeaeftigelsesfremmer. Seerligt i ud-
kantsomraderne, men ogsa i storbyerne er turismen med til at sikre arbejdspladser og udvik-
ling. Turismen har ogsé stor betydning for kommuner, som ikke umiddelbart opfatter sig som
en del af turismen med mange overnatninger og markante attraktioner. Nye tal fra VisitDen-
mark viser nemlig, at halvdelen af turisternes penge ender i en anden kommune, end den de
overnatter i.

| alt kebte danske og udenlandske turister i Danmark for 72,7 mia. kr. i 2006. Udenlandske tu-
rister stod for halvdelen af forbruget, hvilket ger turismen til et veesentligt eksporterhverv®. Li-
geledes giver turismen offentlige indteegter i form af skatter, moms og afgifter pa 22,7 mia. kr.,
og skaber mere end 120.000 fuldtidsarbejdspladser i Danmark. Det svarer til 4,3 pct. af den
samlede danske beskaeftigelse.

Turismen skaber bade direkte og indirekte mange arbejdspladser inden for eksempelvis hotel
og restauration, fedevareproduktion, detailhandel og handveerksbranchen. Dette er med til at
gere turismen til en betydelig jobskaber — ogsé lokalt.

Turismen er ligeledes en jobskaber for mennesker med korte uddannelsesforleb samt en der-
abner til arbejdsmarkedet for danskere med anden etnisk baggrund. Turisterhvervet beskaefti-
ger flere kvinder, unge, indvandrere og personer med kort uddannelse sammenlignet med det
ovrige danske erhvervsliv, jf. tabel 1. Hovedparten af beskeeftigelsen i turisterhvervet falder
inden for hotel- og restaurationsbranchen.

Tabel 1: Turisme sammenlignet med gvrige erhvervsliv, pct. (2010)

Turisme Qvrige erhvervsliv
Kvinder 50 46
Indvandrere 20 5
Efterkommere 1 1
Unge: -19 ar 5 1
20-29 ar 13 5
25-29 ar 12 8
Hejeste uddannelse 7.-10. klasse 29 20

Kilde: Danmarks Statistik 2010. Tallene er opgjort uden studerende.

8 Ifelge VisitDenmark (2009), Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2006 — revideret udgave (direkte og
afledte effekter) bidrager turismen mere til veerditilveeksten i Danmark end fx "fedevare-, drikke- og tobaksindu-

strien” samt "tree-, papir- og grafisk industri".
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3.1 Stort offentligt engagement i turismen

Fra offentlig side anvendes der arligt mere end 1/2 mia. kr. pa turismefremme. | 2008 ydede
staten (primeert til projekter og markedsfering via VisitDenmark) et bidrag pa 158 mio. kr. Fra
regional side (primeert til basisfinansiering af regionale udviklingsselskaber) ydede man et bi-
drag pa ca. 90 mio. kr. Dertil skal leegges de regionale vaekstforas turismeinvesteringer. Ind-
regnes dette beleb er det samlede offentlige bidrag noget sterre, viser tal fra Copenhagen
Economics.®

| 2009 havde de 98 kommuner samlet set udgifter p4 261 mio. kr. til direkte turismefremme.
Figur 3 viser kommunernes udgifter til direkte turismefremme (6.48.62) fordelt pa regioner i
2007, 2008 og 2009 (mio. kr.).

Kommunerne i Syddanmark, Midtjylland og Nordjylland anvendte i 2009 nogenlunde lige
mange midler til turismefremme. De nordjyske kommuner brugte samlet set feerre offentlige
midler pa turismefremme i 2008 og 2009 end i 2007. Som den eneste region har kommuner-
ne pa Sjeelland aget de kommunale investeringer i turismen fra 2008 (31 mio. kr.) til 2009 (37
mio. kr.). Her er investeringerne steget med 16 pct. Kommunerne i region Hovedstaden har i
2009 fastholdt udgiftsniveauet fra 2007 og 2008.

Figur 3: Kommunernes udgifter til direkte turismefremme fordelt pa regioner i
2007, 2008 og 2009 (mio. kr.)
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Kilde: KL 2010

Kommunerne investerer dertil betydelige beleb i indirekte turismefremme. Det vil sige tilskud
til drift af eksempelvis lokale kultur- og naturhistoriske museer, kunstmuseer, bymuseer'® samt
udgifter til finansiering af turismens basisprodukt (fx anleeg af cykel- og vandrestier samt ud-
gifter til naturpleje og renholdelse af strande og skove m.v.). Kommunernes indirekte turisme-
udgifter er langt sveerere at opgere, idet der er tale om udgifter, som retter sig bredt mod akti-
viteter, som bade kommer turister og borgere til gode.

3.2 Temperaturmaling pa kommunernes turismepolitiske indsats

KL har i 2009 taget en forste temperaturmaling p& kommunernes turismepolitiske arbejde,
herunder styring, organisering og finansiering af turismeomradet efter struktur- og opgavere-
formen.

9 Copenhagen Economics (2008), Veekst i turisterhvervet.

10 De kommunale tilskud til museer udgjorde i 2009 i alt 545 mio. kr., kommunale regnskabstal 2009



Kommunerne i KL's undersegelse har gennemgaende stort engagement i udvikling af fremti-
dens turisme. Mere end 1/3 af kommunerne, oplyser at turismeudvikling i meget hej grad eller
i hoj grad er et fokusomrade i kommuneplanen for 2009. Det geelder saerligt kommuner med
stor turismeafhaengighed.

Der er stor forskel fra kommune til kommune i forhold til, hvor meget turismen betyder, jf. figur 4.
Den kommune, hvor turismen fylder relativt mest for skonomien er Fang med en turismeandel
pa 37,5 pct. Her er altsd mere end hver tredje forbruger en turist. Hvis man ser bort fra g-kom-
munerne Fang (37, 5 pct.), Leese (11,9 pct.), Bornholm (6,9 pct.) og Samse (5,7 pct.) er Jam-
merbugt i Nordjylland den kommune, hvor ekonomien er mest afhaengig af turisme. Ifelge tal
fra VisitDenmark stod turister i 2006 for 5,4 procent af forbruget i Jammerbugt Kommune'".

Figur 4: Turismens andel af kommunens gkonomi (pct.)
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Kilde: KL 2010 pa baggrund af omszetningstal fra VisitDenmarks undersegelse "Turismen gkonomiske betydning i
Danmark 2006", VisitDenmark, december 2009. Bade de direkte og afledte effekter indgar i beregninger af turisme-

omsaetningen.

11 VisitDenmark (2009), Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2006 — revideret udgave (direkte og afledte
effekter).
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De kommuner som investerer mest i turismen er ogsa de kommuner, hvor turismen typisk
udger en vaesentlig andel af kommunens gkonomi. Tabel 2 viser kommuenrnes udgifter til tu-
rismefremme pr. indbygger i 2009.

Tabel 2: Kommunernes udgifter til turismefremme pr. indbygger (2009)

Kommunernes samlede udgifter til turismefremme (top 10) 2009
Kommuner Samlede bruttoudgifter pr. indbygger (kr.)
Samso 1056
Leeso 780
Fang 423
Langeland 283
Bornholm 243
Aro 241
Frederikshavn 184
Rebild 182
Skive 140
Jammerbugt 133

Kilde: Danmarks Statistik, Kommunale regnskabstal 2009 (konto 6.62.48)

Politikformulering pa turismeomradet

Hovedparten af kommunerne i undersegelsen har formuleret en turismepolitik, som seetter mal
og rammer for turismefremmeindsatsen lokalt. Politikken kan enten vaere formuleret som en
selvsteendig turismepolitik og/eller som en del af en anden kommunal politik, fx erhvervspoli-
tikken, kulturpolitikken, fritidspolitikken m.v. Flere kommuner taenker saledes turisme som en
vaesentlig konkurrenceparameter i forhold til at tiltreekke nye virksomheder og arbejdskraft.

Vigtig med en taet dialog med erhvervet

Kommunerne i undersegelsen oplyser, at dialogen med turisterhvervet og lokale turismeakto-
rer er vaesentlig. Knap 2/3 af kommunerne har nedsat et turistrad eller lignende dialogforum,

hvor kommunen — savel politisk som administrativt — jeevnligt medes med repraesentanter fra
lokale feriehusudbydere, vandrehjem, campingpladser, hoteller, forlystelser, kulturinstitutioner,
handelsstandsforeninger, turistforeninger etc.

Den kommunale organisering af turismeindsatsen

Langt de fleste kommuner har placeret det turismepolitiske arbejde i skonomiudvalget. Enkel-
te kommuner har et fagudvalg pé erhvervs-, kultur-, eller planomréadet, hvorunder turismepoliti-
ske anliggender behandles.

Administrativt er opgaven typisk forankret i byrddssekretariatet eller i kommunens erhvervs-,
kultur- eller planafdeling. Turismefremmearbejdet fylder generelt mindre i de kommunale ad-
ministrationer. Godt 1/4 af kommunerne oplyser, at der ikke er afsat medarbejderressourcer til
at lefte turismefremmeindsatsen, mens godt halvdelen af kommunerne i undersegelsen oply-
ser, at der er ansat 1-2 medarbejdere. Andre kommuner (10 pct.) har afsat 3-5 medarbejdere
til opgaven. En enkelt stor kommune oplyser, at man har 15 ansatte pa omradet.
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3.3 Kommunernes udgifter til turismefremme
Kommunernes udgifter til turismefremme fordeler sig som vist i figur 5. Fordelingen er lavet pa
baggrund af tal fra KLs turismeundersegelse, som 65 kommuner har deltaget i 2009.

Figur 5: Fordeling af kommunernes turismefremmeudgifter (2009)
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Kilde: KLs turismeundersegelse 2009

Som det fremgar af figur 5 bruger kommunerne 68 pct. af turismeinvesteringerne i driftstil-
skud til lokale turistbureauer, -informationer og -foreninger. Den naeststerste udgiftspost er
lokale turismeudviklingsaktiviteter (16 pct.), fx turistrelaterede projekter og events. Derefter
kommer udgjifter til felleskommunale destinationssamarbejder (8 pct.). | undersegelsen op-
lyser 3/4 af kommunerne, at de aktuelt deltager i tveerkommunale destinationssamarbejder.
Slutteligt kommer udgifter til regionale turismeudviklingsselskaber (5 pct.) og andet i relation
til turismefremme (3 pct.), som udger de mindste udgiftsposter.

Ligeledes oplyser flere kommuner, at turismefremme har vaeret en vaesentlig overvejelse i for-
bindelse med igangszettelse af sterre projekter og anleegsinvesteringer, fx havne- og byudvik-
ling, etablering af stiforbindelser, strandrensning, kulturbegivenheder, byfester, naturskoler og
skovlegepladser etc., figur 6.

Figur 6: Turismefremmeindsatsens vaegtning i forbindelse med igangseettelse af
storre projekter og anlagsinvesteringer (2009)
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Kilde: KLs turismeundersegelse 2009
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3.4 Kommunernes losning af turistinformationsopgaven

Driften af lokale turistbureauer/-informationer varetages typisk af en ekstern operater. Flere
kommuner har valgt at leegge erhvervs- og turismeindsatsen hos den samme operater, fx et
lokalt erhvervsrad, udviklingsrad eller turistrad. Andre kommuner (15 pct.) oplyser, at man selv
varetager informations- og serviceopgaven vedrerende turisme, dvs. at kommunen selv driver
turistinformation eksempelvis via det lokale folkebibliotek.

Nedenstéende figur 7 viser en oversigt over de hovedopgaver den lokale turismeoperater
(lokale turistbureau/-information) typisk leser for kommunerne.

Figur 7: Oversigt over typer af ydelser i den lokale turismefremmeindsats (2009)
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Kilde: KL's turismeundersegelse 2009

Andet deekker over fx salg af bus- og togpbilletter, arranger af beseg fra venskabsbyer, salg af
E-gavekort, pressetjeneste for turistvirksomheder m.v.

Procentsatsen i figuren angiver, hvor stor en andel af de kommunalt medfinansierede
turistbureauer/-informationer, der lofter de forskellige typer af opgaver. P4 baggrund af KL's
data er det dog ikke muligt at sige noget mere eksakt om veegtningen af de forskellige opga-
ver. Foreningen af danske Turistchefer (FAT) vurderer p& baggrund af en nylig undersegelse,
at bureauernes/informationernes aktiviteter fordeler sig med 1/3 markedsfering, 1/3 turistin-
formation og -service og 1/3 turismeudvikling.

| dagligdagen er der ofte et teet parleb mellem kommunen og turismeoperateren om lesning af
turismefremmeindsatsen. Hovedparten af undersegelseskommunerne oplyser saledes, at de
er tilfredse med samarbejdet om fx bureaudriften som det fungerer i dag. Godt 2/3 af kommu-
nerne har i 2009 indgaet en resultatkontrakt med den lokale turismeoperater om samarbejdet
pa turismeomradet.

Anbefalinger

= Kommunerne bor overveje deres rolle pa turismeomradet i forhold til investerings-
vilje, produkter og markeder i taeet samarbejde med erhvervet, omkringliggende
kommuner og turismeoperator.

=  Kommuner med steerk turismeathaengighed ber fortsat arbejde med at lofte kvalite-
ten i turismeindsatsen — strategisk, styringsmaessigt og organisatorisk. Aktivt politisk
og administrativt ejerskab er en forudsaetning for succes i turismefremmeindsatsen.



4. Inddrag turisterhvervet i
serviceopgaven lokalt

| Danmark anvendes der betydelige ressourcer pa at levere en god service og information

til sdvel danske som udenlandske turister. | alt findes der 146 autoriserede turistbureauer i
Danmark i 2010. Langt de flest bureauer modtager driftsstette fra kommunerne. En reekke bu-
reauer drives dog ogsa af turisterhvervet selv uden offentlig stette'2.

Kommunerne har et steerkt engagement i den lokale turismeservice. Det er her sterstedelen af
den kommunale turismeskonomi er bundet op. | 2009 havde de 98 kommuner samlet set ud-
gifter p& 261 mio. kr. til direkte turismefremme’3. Langt hovedparten af midlerne (ca. 70 pct.
viser KL-turismeundersagelsen) blev anvendt til at stette de lokale turismeinformationer og
-bureauer.

12 Turistbureauerne havde i 2009 en omszetning pa ca. 300 mio. kr. og beskaeftigede samlet set ca. 460 arsveerk,
viser tal fra en undersegelse gennemfert af FdT (Foreningen af danske Turistchefer) i efteraret 2009. Dette svarer
til 2,75 arsveerk pr. bureau, jf. FdT's undersegelse. Sterstedelen af skonomien kommer via kommunalt tilskud, men
ogsa egenindtjening, medlemsbidrag og projektindteegter udger en veesentlig del af skonomien i foreningerne.

13 Statistikbanken, Danmarks Statistik, kommunale regnskabstal, 2009.
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Som det fremgér af KUs undersegelse (figur 7) lafter turistbureauerne en lang raekke opgaver,
som ikke udelukkende snaevert relaterer sig til turistservice og -information.

FdT (Foreningen af danske Turistchefer) vurderer i en nylig undersegelse, at service- og infor-
mationsopgaver kun veegter 1/3, mens marketingsopgaver og turismeudviklingsopgaver hver
veegter 1/3.

Nedenstaende figur 8 viser fordelingen af autoriserede turistbureauer pad kommuneniveau. Figu-
ren viser, at de tunge turismekommuner ogsa typisk har flere bureauer til at varetage informa-
tionsopgaven over for omradets gaester.

Figur 8: Autoriserede turistbureauer fordelt pda kommuner, 2010

&

Kilde: KL 2010

Figur 9 viser, hvordan driftsansvaret er fordelt for de 146 autoriserede bureauer. Driften vare-
tages i stigende grad af en ekstern operater, som lefter en bredere operatarfunktion for kom-
munen inden for fx udvikling, erhvervs- og turismefremme (43 pct.).

Figur 9: Driftsansvarlige for de autoriserede turistbureauer, 2010
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Tidligere var det ofte en lokal turistforening, som med tilskud fra kommunen drev den lokale
turistinformation. | dag bliver 30 pct. af bureauerne drevet af en lokal turistforening. Enkelte
kommuner varetager selv serviceopgaven (11 pct.). Disse kommuner har typisk placeret in-
formationsopgaven i forbindelse med det lokale folkebibliotek eller et borgerservicecenter, fx
Rebild Kommune og Struer Kommune.

KLs turismeundersegelse giver ikke noget umiddelbart svar pa bedste praksis. Nedenstdende
er tre eksempler pa forskellige organisationsmodeller for turismeserviceindsatsen beskrevet.

Antallet af autoriserede bureauer er faldet stedt siden 2005. Figur 10 viser udviklingen i an-
tallet af autoriserede bureauer fra 2005 til 2010. Grafen viser, at der fra 2005 til 2010 er 50
feerre autoriserede bureauer pa landsplan, hvilket svarer til et fald p& 24 pct.
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Figur 10: Udviklingen i antallet af autoriserede bureauer fra 2005-2010
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Note: Gren autorisation som turistbureau kan fas, hvis bureauet opfylder en raekke minimumskrav i forhold til sprog-
feerdigheder, omradekendskab i forhold til overnatninger, transport, attraktion, restauranter m.v. Ligeledes stilles der
krav til bureauets abningstider i hojsaesonen samt uden for seeson. Kravene til red autorisation er mindre i forhold til

sprogfeerdigheder, bemanding og abningstider.

Kilde: KL 2010

4.1 Velkomstfunktionen er ikke bare en skranke

Serviceopgaven pa turismeomradet ber i hgj grad udvikles og leveres ud fra et kunde- og
brugerperspektiv. Eksempelvis har VisitGuldborgsund, som er den operater, der varetager tu-
rismeserviceopgaven i Guldborgsund Kommune, aktuelt regnet pa, hvor mange af omradets
geester, der benytter sig af fysisk at sege ekspedition pa en af kommunens turistinformationer.

| Guldborgsund er det knap 4 pct. af de turister der beseger omradet, som opseger en tu-
ristinformation'*. Tallet er dog behaeftet med en vis usikkerhed. Men overordnet viser tallet, at
langt den sterste turismeinformation formidles via internettet i dag. Andre turistbureauer sken-
ner dog, at 40 pct. af de turister, som besager et omrade, direkte eller indirekte er i forbindel-
se med bureauernes ydelser, jf. Foreningen af danske Turistchefer (FdT).

Som flere andre turistbureauer arbejder VisitGuldborgsund i gjeblikket med at udvikle nye
koncepter for fremtidens turismeservice i takt med, at turisternes adfeerd forandres. Ligeledes
har flere af de regionale turismeudviklingsselskaber fokus pa at udvikle nye former for digital
turismeservice.

Velkomstfunktionen er ikke bare en skranke. Strategisk turismeudvikling spiller en stigende
rolle i turismefremmeindsatsen. Det stiller ogsa nye krav til turistchefens kompetencer. Tra-
ditionelt har turistchefen veeret veert og ambassader for byens geester. | dag skal turistchefen
i hejere grad veere brobygger mellem interessenter, facilitere samarbejder, medvirke i udvik-
ling af strategioplaeg og udforske nye innovationsmuligheder i turismen, herunder udvikling
af events og begivenheder, som kan brande og markedsfere omradet og treekke flere bese-
gende til.

14 VisitGuldborgsund havde 33.000 ekspeditioner i 2009 fordelt pa 5 bureauer og en mobil turistinformation, og
ca. 880.000 besogende inkl. endagsturister i 2009.
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5. Teenk destinationsudvikling i en flerhed af
kommuner - og andre aktorer

En steerk turisme skaber beskzeftigelse og veekst lokalt. Destinationsudvikling handler om at
samle forskellige akterer om en feelles vision om veekst og udvikling inden for turismeerhver-
vet. Destinationsudvikling skal séledes ses i et bredere erhvervspolitisk perspektiv.

En destination defineres, som et geografisk afgreenset omrade, hvor der er en kritisk masse
af overnatnings- og oplevelsesmuligheder, som kan veere et traekplaster for savel danske som
udenlandske turister'®.

Ved at organisere samarbejdet steerkt mellem forskellige offentlige og private akterer i et de-
stinationssamarbejde kan der skabes storre kraft og mere synergi i indsatsen for at tiltraekke
turister. Dget attraktionskraft kan ogsa have positiv effekt pa en bredere virksomhedslokalise-
ring og boseetning i et omrade. Dette viser erfaringer fra bl.a. Sverige og Norge.

15 Copenhagen Economics (2008), Vaekst i turisterhvervet.



Casen fra Are viser, at det kan give positiv vaekst at taenke turisme- og destinationsudvikling
pa tveers af offentlige og private akterer. Ligeledes viser casen, at en strategisk planlaegning
og investering i tilgaengelighed fx i form bedre vejsystemer kan vaere med til at tiltreekke steer-
ke investorer. En mélrettet planleegning er en vigtig del af en langsigtet turismestrategi, som
kan resultere i en feelles vilje til investering, produktudvikling og markedsfering i en flerhed af
akterer og kommuner.

5.1 Destinationssamarbejder anno 2010

KLs turismeundersegelse viser, at kommunerne er stzerkt pa vej i destinationsarbejdet. Ved at
pulje skonomi- og udviklingsressourcer kan det strategiske arbejde laftes — bade i forhold til
kompetenceudvikling inden for erhvervet og i udvikling af et bedre turismeprodukt.

En lang reekke kommuner arbejder allerede i dag i destinationssamarbejder. Hele 71 pct. af
de kommuner, som har deltaget i KL's turismeundersegelse, oplyser, at de aktuelt deltager i

et tveerkommunalt destinationssamarbejde omkring turismeservice, produktudvikling og mar-
kedsfering. Det sker i erkendelse af, at turisten ikke stopper ved kommunegraensen, og at om-
radet derfor bedst udvikles og markedsferes i sterre geografiske enheder.
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Ofte er mange og meget forskelligartede akterer involveret i destinationsudvikling — bade
kommuner, private virksomheder, foreninger m.v. Destinationssamarbejder finansieres typisk
via investeringer fra kommuner og turisterhvervet m.fl.

En god destinationsudvikling tager ogsa hejde for at integrere kommunens politikker og stra-
tegier i udviklingen af en stzerk destination. Isser kommunens planstrategier og planleegnings-
veerktajer kan veere med til at understette udvikling af staerke turistdestinationer. KL's turisme-
undersegelse viser, at flere kommuner har prioriteret turismeudvikling (i meget hej grad) som
et fokusomrade i kommuneplanen for 2009. Det geelder eksempelvis kommunerne; Billund,
Halsnees, Guldborgsund, Kerteminde, Morse, Odsherred, Ringkebing-Skjern, Samseg, Sen-
derborg, Vejle og Are.

5.2 Fokus pa udvikling af helarsturisme

Flere kommuner har ivaerksat udviklingsinitiativer, som har til formal at skabe steerke helars-
destinationer for turisme. Konkret har 13 kommuner de seneste tre ar arbejdet sammen med
VisitDenmark i helarsturismeprojektet.

Formalet har vaeret at udvikle helarsturismen uden for de sterste byer i Danmark, herunder
saesonforlaengelse gennem udvikling af nye turismeprodukter og -oplevelser.




= Destination Nordsjeelland (Hillerad, Helsinger og Gribskov Kommune)

= Destination Vestsjaelland (Odsherred, Holbzek og Kalundborg Kommune)

= Destination Djursland (Norddjurs og Syddjurs Kommune)

= Destinationsselskabet Toppen af Danmark (Hjerring, Leese og Frederikshavn Kom-
mune)

= Ferieregion Senderborg (Senderborg Kommune)

= Destination Ringkebing Fjord (Ringkebing-Skjern Kommune)

= Destination Bornholm (Bornholms Regionskommune)

Kilde: KL 2010

Ligeledes har projektet haft fokus p4, hvordan der lokalt kan udvikles en velfungerende og
mere professionel Destination Management Organisation (DMO), som pa dansk oversasttes
til en destinationsudviklingsorganisation.

DMO-begrebet er ret nyt i en dansk kontekst — og anvendes i flere varianter. En variant kan
veere, hvor de steerkeste private turistvirksomheder i et omrade organiserer sig i en DMO, og
hvor kommunens rolle mere er opstettende i forhold til rammebetingelser, skonomi og enga-
gement. DMO'erne er séledes gode til at reagere pa markedseendringer.

Flere af de kommuner som deltog i helarsturismeprojektet arbejder malrettet med at etablere
steerke destinationsudviklingsorganisationer eller DMQ'er lokalt. VisitDenmark udgav i 2009 en
guide, som giver gode rdd om udvikling af fremtidens turismedestinationer. "Guide til Destinati-
onsudviklere” kan findes pa www.visitdenmark.com

Helarsturismeprojektet har veeret med til at saette helarsturisme p& dagsordenen lokalt. De
kommuner som har deltaget i projektet, er blevet mere bevidste om, hvordan et omrade gen-
nem attraktionsudvikling, strategisk markedsfaring, kompetenceudvikling og bedre fysisk plan-
leegning, kan skabe @get turisme aret rundt. Endnu er det dog for tidligt at sige noget om ef-
fekterne af projektdeltagelsen.

En reekke kommuner i KLs turismeundersegelse angiver, at helarsdestinationsudvikling er et
fokusomrade i det fremadrettede strategiske turismearbejde.

Anbefalinger

= Kommunerne skal fremover vaere en toneangivende aktor i destinationsudviklingen
i Danmark, og indgar i tveerkommunale feellesskaber, hvor det giver mening og kri-
tisk masse.

= Service-, produkt- og turismeudvikling samt markedsfering skal fremover taenkes
ind i en flerhed af kommuner og andre offentlige og private turismeakterer med
henblik pa at styrke attraktionskraften i et omrade.

= Kommunernes politikker og strategier skal veere en integreret del af arbejdet med
at udvikle en steerk turistdestination. Dermed sikres der sterre sammenhaeng mel-
lem den politiske planlzegning og de turismemaessige visioner for et omrade.
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6. 9get offentlig-privat samspil skal styrke
investeringsgrundlaget i turismen

En af dansk turismes sterste udfordringer er at sikre den fornedne kvalitet og investering i
udvikling af turismens basisprodukt. Her teenkes specielt pa de "feelles goder”, som ger det
muligt at skabe en steerk og velfungerende turismeindustri. Det kan eksempelvis veere anlaeg-
gelse af cykelruter, rideruter, vandreruter eller vej- og stisystemer, som understetter tilgeenge-
ligheden til attraktioner eller overnatningssteder m.v.

Eller det kan veere projekter inden for etablering af friluftsanleeg, parker og legepladser eller
udvikling og forskennelser af by- og havnemiljeer. Service-vejvisning og -skiltning til sevaer-
digheder, trafikterminaler, attraktioner og overnatningssteder er et andet eksempel.

Ligeledes er almindelig renholdelse og vedligeholdelse af turismerelaterede faciliteter endnu
et eksempel. Ogsa feelles markedsfering og branding af et omrade kan naevnes som et "feelles
gode”. Det drejer sig sdledes om investeringer, som samlet set haever sektorens niveauer og
synlighed, og som bade kommer kommunens borgere og geester — og turisterhvervet til gode.

| Danmark er der tradition for, at sddanne opgaver udferes og finansieres af kommunerne for
offentlige midler, selvom gevinsten i form af skatteindtaegter og indtjening deles mellem kom-
munen og erhvervet — og staten. Dette betyder, at investeringer i turismen hele tiden skal
prioriteres op mod andre kommunale opgaver. Konsekvensen er, saerligt i tider med pres pa
den kommunale skonomi, at investeringer i turismen nedprioriteres for mere borgerneere in-
vesteringer i skoler, zeldrepleje, bernepasning m.m. Det betyder, at dansk turisme star med et
basisprodukt, som i nogen grad sakker bagud i forhold til de lande dansk turisme konkurrerer
med.

Spoergsmalet er, om det fremover er tilstreekkeligt at forlade sig pd kommunale investeringer i
udvikling af turismens basisprodukt, hvis dansk turisme skal genvinde tabte markedsandele?
Eller om man kan forestille sig offentlige midler kombineret med andre indtaegter (offentlig-
private lesninger), som kan skabe et stzerkt og mere langsigtet investeringsgrundlag for turis-
meudviklingen i Danmark?

Styrket offentlig-privat samspil om udvikling og markedsfering af dansk turisme er en central
malsaetning for regeringen. De nye temabaserede erhvervspartnerskaber, som blev lanceret
i den fzelles turismestrategi Vores Rejse, er teenkt som et af flere redskaber til at oge det of-
fentlig-private samarbejde pa turismeomradet.

Erhvervspartnerskaber til udvikling og markedsforing af dansk turisme

| forbindelse med den feelles turismestrategi Vores Rejse lancerede VisitDenmark i for-
aret 2009 idéen om eget offentlig-privat samarbejde igennem en reekke temabaserede
erhvervspartnerskaber. Dette kan ske inden for temaerne: 1) leg og laering, 2) moderne
storbyoplevelser, 3) rundrejser, 4) det gode liv, 5) temaoplevelser, 6) internationale
kongresser og 7) business meeting og events.



6.1 Nye samarbejdsmodeller i turismen

Flere kommuner er begyndt at kigge pa nye samarbejdsmodeller i turismen. Seerligt en raekke
staerke turismekommuner i udkantsomraderne er langt i arbejdet. For disse kommuner geelder
det, at turismen er en veesentlig kilde til skonomisk veekst og jobskabelse.

Disse centrale turismekommuner arbejder aktuelt i regi af foreningen Danske Destinationer,
som udspringer af Helarsturismeprojektet, med at styrke det offentlig-private samspil i turis-
men. lkke mindst i forhold til at udvikle nye feelles lesninger til at finansiere de "feelles turisme-
goder".

Pa Djursland arbejder to kommuner og turistaktererne aktuelt med modeller for, hvordan nye
samarbejds- og finansieringsmodeller i turismen kan etableres lokalt.
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Erfaringer fra projektet viser forelebigt vigtigheden af:

» At etablere en steerk organisatorisk enhed (Destination Management Organisation)
— der formelt/uformelt kan beslutte og prioritere igangseettelse af de "nye" feellesgo-
deopgaver

= At undersege mulighederne for at tilpasse og bygge videre pa allerede eksisteren-
de samarbejder lokalt

= At undersege kommunens og turisterhvervets feelles behov og interesser — geester-
nes behov og efterspergsel er centralt i prioriteringen af feellesgodeopgaver

= At kommunikere malrettet med aktererne i samarbejdet med fokus pa vaesentlig
aspekter for de enkelte parter (return of investment, brandingaspekter, respekt for
naturen og miljget etc.)

= At afklare den feelles skonomi i samarbejde — nu og fremover

= At udarbejde et strategisk grundlag for at kunne prioritere feellesgodeopgaverne

Destinationen Djurslands bestyrelse samt et udvalg af omradets store turistaktarer har
lobende veeret involveret i arbejdet. Der forventes iveerksat en omfattende dialog og in-
volvering af en bredere kreds af interessenter i labet 2010/2011.

Kilde: Destination Djursland, 2010

Det sker i erkendelse af, at der skal investeres mere i turismen, hvis der lokalt skal skabes et

steerkt og konkurrencedygtigt turismeprodukt — og ikke bare fra offentlig side. Udvikling af en
steerk turisme er et feelles ansvar, idet det samlede turistprodukt, som gaesten benytter sig af,
bade bestar af private og offentlige services. Samtidig er det ogsé vurderingen, at der er be-
greenset mulighed for, at de kommunale investeringer eges markant fremover. | dag kommer

midlerne til udvikling primeert fra kommuner samt bidrag fra turismeerhvervet. Sidstnzevnte er
fortrinsvist eremaerkede markedsferingsaktiviteter i ind- og udlandet.

6.2 Udenlandske erfaringer

Inspireret af bl.a. norske og svenske lesninger, arbejder en reekke kommuner med idéer til,
hvordan offentlige og private midler kan puljes i partnerskaber saledes, at den samlede gko-
nomi til turismefremme bliver starre. Fx teenkes der lokalt i modeller, hvor kommunens inve-
steringer pd omradet matches med bidrag fra erhvervslivet, som udger en andel af den indtje-
ning, som virksomheden har pa turismen. Det er den model, der kendes fra Are i Sverige, som
de seneste ar, har haft stor succes med at udvikle skisportsstedet til en helarsdestination.

| Are opererer man med et feelles afgiftssystem til turismeudviklingen. Destination Areféreta-
garna varetager systemet, som er baseret pa en lokal, frivillig aftale om betaling af serviceaf-
gift til lesning af feellesopgaver i turismeudviklingen. | Are har man for nylig foretaget en revi-
dering af afgiftssystemet til et differentieret system med individuelle satser atheengig af den
enkelte akters tilknytning til turismen. Systemet omfatter savel turismerelaterede virksomheder
samt andre virksomheder og grundejerforeninger.

De samlede midler anvendes efterfalgende i et faellesskab mellem offentlige og private inte-
ressenter. P4 den méde kan der skabes mulighed for, hvor det giver mening, at turismen far
en staerk ekonomi, som kan anvendes til at hgjne kvaliteten i turismens basisprodukt — til gavn
for bade turister og lokale borgere.

Denne form for samarbejde kreever et steerkt offentlig-privat partnerskab med fokus pa plan-
leegning, produktudvikling og feelles prioritering af turismeudviklingen.
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Flere af de lande som Danmark konkurrerer med arbejder med forskellige frivilige modeller til
finansiering og udvikling af turismens "fzelles goder”. Det geelder fx Tyskland, Dstrig, Schweiz,
Spanien, Sverige og Norge. Spergsmalet er om dansk turisme kan leere noget af de lande,
som p.t. klarer sig bedre end Danmark pa turismeomradet, eksempelvis i forhold til andre
samspilsmodeller i turismen?
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